IANOMAT

KARTA GWARANCYJNA

Gwarancji na Podktady Pianomat udziela spdtka pod firmg Malborskie Zaktady Chemiczne ,Organika” Spotka
Akcyjna z siedzibg w Malborku (ul. Boczna 10, 82-200 Malbork, akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, nr KRS 000026890, nr NIP 579-00-06-820, Nr rejestrowy BDO 000040375, kapitat
zaktadowy 32.379.015,00 ztotych, w catosci optacony), zwana dalej ,,Organikay”.

§ 1. Obszar zastosowania

Podktad Pianomat jest przeznaczony do stosowania jako elastyczne podktady bezposrednie pod posadzki
ptywajgce: laminowane, elementy posadzkowe (panele) i warstwowe elementy posadzkowe (klejone warstwowo

deski z drewna lub materiatéw drewnopodobnych) oraz podktady bezposrednie pod wyktadziny dywanowe.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczony od daty zakupu Podktadu Pianomat, jednakze nie dtuzej

anizeli 5 lat od daty produkcji.

Organika gwarantuje zachowanie wtasciwosci uzytkowych wyrobu o nazwie Pianomat Podktad wskazanych we

witasciwej dokumentacji dla danego Podktadu, zamieszczonej na stronie internetowej: www.pianomat.pl tj:
1. Kartg Produktu

2. Krajowa Deklaracjg Wtasciwosci Uzytkowych

§ 3. Zakres i ograniczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego montazu podktadu.

Organika oswiadcza, ze odpowiedzialnos¢ Organiki z tytutu niniejszej gwarancji wytgczona jest w przypadku:

a. montazu Podktadu Pianomat z widocznymi wadami. Wykonanie montazu jest rozumiane jako
akceptacja stanu produktu,

b. uszkodzen mechanicznych, powstatych w wyniku niewtasciwego uktadania bgdz uzytkowania,

c. zastosowania Podktadéw Pianomat o grubosci 4mm lub 5mm Ilub 10mm w pomieszczeniach z
ogrzewaniem podftogowym,



d. naturalnej utraty grubosci podktadu podczas uzytkowania,

e. wad powstatych na skutek nieprawidtowego montazu podktadu,

f.  zastosowania mat 3mm w pomieszczeniach z ogrzewaniem podtogowym, w ktdérym czynnik grzewczy

moze osiggad temperature przekraczajgcg +40°C (czterdziesci stopni Celsjusza),

g. eksploatacji niezgodnej z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Montazu dostepnej na stronie

www.pianomat.pl,

h. ponownego wykorzystania Podktadu Pianomat po uprzednim zdemontowaniu,

zakupu, montazu lub uzytkowania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (terytorialny zasieg ochrony

gwarancyjnej),

j. braku zastosowania dla Podktadéw Pianomat izolacji oraz folii paroizolacyjnej od strony posadzki,

k. transportowania i przechowywania niezgodnego z informacjg dostepna w Karcie Produktu w rubryce

Pakowanie, Przechowanie, Transport na stronie www.pianomat.pl.

Nadto wytgczamy odpowiedzialno$¢ gwarancyjng Organiki za:

1. Istniejgce w dacie zakupu lub powstate bez udziatu czynnikdéw zewnetrznych przed zakornczeniem montazu
wykruszenia lub ubytki w Podktadzie bgdz réznice w wymiarach Podktadu — jezeli pomimo ich istnienia Podktad

zostat zamontowany.

2. Trwate odksztatcenia Podktadu pod nézkami mebli i pod innymi ciezkimi przedmiotami.

3. Chwilowe odksztatcenia Podktadu pod wptywem jakiegokolwiek nacisku.

§ 4. Obowiazki Organiki

W wypadku istnienia wady, za ktorg w mysl niniejszej gwarancji odpowiada Organika, i ujawnienia sie tej wady w
okresie terminu gwarancji, z tytutu niniejszej gwarancji, Organika jest obowigzana wyfgcznie do bezptatnej

wymiany wadliwego produktu na nowy, wolny od wad.

Dla unikniecia watpliwosci Organika podkresla, ze jej odpowiedzialnos¢ z tytutu niniejszej gwarancji nie obejmuje
kosztéw demontazu i montazu Podktadu Pianomat.

§ 5.Uprawnienia i obowigzki Kupujacego

W celu skorzystania z gwarancji, nalezy zgtosi¢ pisemnie reklamacje w punkcie, w ktérym dokonano zakupu
najpdzniej w terminie 14 dni od daty wykrycia lub ujawnienia sie wady, po uptywie tego okresu zadne roszczenia

nie beda uwzgledniane.



W przypadku gdyby placéwka, w ktérej dokonano zakupu nie istniata, nalezy zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do
Organiki na adres : Malborskie Zaktady Chemiczne ,Organika” SA, 82-200 Malbork, ul. Boczna 10 lub

elektronicznie na adres poczty elektronicznej: reklamacje@organika.pl.

Reklamacja powinna  zawiera¢ nastepujgce informacje: date zakupu reklamowanego Podkfadu, ilos¢
reklamowanego Podktadu, opis wady, zdjecia. Do reklamacji winien zosta¢ dotgczony dowdd zakupu (faktura,
paragon, inny dowod) oraz fotografia lub fotografie na ktérych widoczne sg wady — badZz inny dowdd

potwierdzajacy istnienie wady.

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Organika zastrzega sobie prawo ogledzin
zareklamowanego Podktadu w miejscu jego zamontowania lub przechowywania w uprzednio uzgodnionym

terminie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. W przypadku, gdy przed
uptywem tego terminu Organika uzna za konieczne przeprowadzenie ogledzin i o tej koniecznosci uznaniu
poinformuje kupujgcego proponujgc termin ogledzin nie pdzniejszy niz 10 dni kalendarzowych, reklamacja
bedzie rozpatrzona niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich
dokonania. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja nie bedzie zawiera¢ informacji lub zatgcznikdw wymaganych
trescig niniejszej gwarancji a przed uptywem terminu okreslonego w pierwszym zdaniu niniejszego akapitu
Organika wezwie kupujgcego do uzupetnienia tych brakéw, reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie po takim

uzupetnieniu, nie pdéZniej niz w terminie 2 tygodni od daty tego uzupetnienia.

O sposobie zatatwienia reklamacji Organika zawiadomi kupujgcego pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres, z
ktérego wptyneta reklamacja, lub na inny adres wskazany przez kupujgcego w reklamacji lub w pdzniejszej

korespondencji.

Zachecamy Panstwa do dopilnowania, aby przy dokonywaniu przez Panstwa zakupu Podktadu Pianomat
sprzedawca wypetnit oraz opatrzyt podpisem i pieczecig wskazujgcg oznaczenie firmy sprzedawcy ponizszg czesé

karty gwarancyjne;j.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Kupujacy Sprzedawca



