KARTA GWARANCYJNA

Gwarancji na podktady pianomat udziela spdtka o nazwie Malborskie Zaktady Chemiczne ,Organika" Spétka
Akcyjna z siedzibg w Malborku (ul. Boczna 10, 82-200 Malbork, akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy
Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, Numer KRS 000026890, Numer NIP 579-00-06-820,
Numer rejestrowy BDO 000040375, kapitat zaktadowy 32.379.015,00 ztotych, w catosSci optacony), zwana dalej
,MZCh Organika S.A.".

§ 1. Obszar zastosowania
Pianomat jest przeznaczony do stosowania bezposrednio pod wyktadziny dywanowe.
§ 2. Postanowienia ogdlne

Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczony od daty zakupu pianomatu, jednakze nie dtuzej niz 5 lat od
daty produkcji. MZCh Organika S.A. gwarantuje zachowanie wtasciwosci uzytkowych wyrobu o nazwie
pianomat

§ 3. Zakres i ograniczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego montazu podktadu. MZCh Organika S.A. oswiadcza, ze
odpowiedzialnos¢ z tytutu niniejszej gwarancji wytgczona jest w przypadku:

a. montazu pianomatu z widocznymi wadami, wéwczas wykonanie montazu jest rozumiane jako
akceptacja stanu produktu,

b. uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego uktfadania badz uzytkowania
podktadu,

c. naturalnej utraty grubosci podkfadu podczas uzytkowania,

d. wad powstatych na skutek nieprawidtowego montazu podktadu,

e. ponownego wykorzystania pianomatu po uprzednim zdemontowaniu,

f. braku zastosowania dla podktadéw izolacji oraz folii paroizolacyjnej od strony posadzki,

g. transportowania i przechowywania niezgodnego z informacja dostepng w karcie produktu.

Gwarancja MZCh Organiki S.A. nie obejmuje:

1. Trwatych odksztatcen pianomatu powstatych w wyniku nacisku ciezkich przedmiotow.
2. Pianomatéw, ktdre zostaty zamontowane mimo widocznych ubytkéw, wad, wykruszen lub réznic w
wymiarach.

3. Chwilowych odksztatcen pianomatu pod wptywem jakiegokolwiek nacisku.



§ 4. Obowiazki MZCh Organika S.A.

W wypadku istnienia wady, za ktédrag w mysl niniejszej gwarancji odpowiada MZCh Organika S.A. i ujawnienia
sie tej wady w okresie gwarancyjnym MZCh Organika S.A. jest obowigzana wytgcznie do bezptatnej wymiany
wadliwego produktu na nowy wolny od wad.

MZCh Organika S.A. podkresla, ze jej odpowiedzialno$¢ z tytutu niniejszej gwarancji nie obejmuje kosztéow
demontazu i montazu.

§ 5. Uprawnienia i obowiazki Kupujacego

W celu skorzystania z gwarancji nalezy zgtosi¢ pisemnie reklamacje najpdzniej w terminie 14 dni od daty
wykrycia lub ujawnienia sie wady. Po uptywie tego okresu zadne roszczenia nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje zgtaszamy bezposrednio do:

MZCh Organiki S.A. na adres : Malborskie Zaktady Chemiczne ,,Organika" S.A., 82-200 Malbork, ul. Boczna 10
lub elektronicznie na adres: reklamacie@organika.pl.

Reklamacja powinna zawierac nastepujace informacje i zataczniki: date zakupu reklamowanego pianomatu,
ilos¢ reklamowanego podktadu, opis i zdjecia wady. Do reklamacji winien zosta¢ dotgczony dowdd zakupu
(faktura, paragon, inny dowdd).

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego MZCh Organika S.A. zastrzega sobie prawo
ogledzin zareklamowanego podktadu w miejscu jego zamontowania lub przechowywania w uprzednio
uzgodnionym terminie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

W przypadku, gdy MZCh Organika S.A. uzna za konieczne dokona ogledzin zgtaszanego wadliwego towaru.
Reklamacje zostanie rozpatrzona niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
ich dokonania.

W przypadku gdy zgtoszona reklamacja nie bedzie zawieraé wystarczajacych informacjii/lub zatgcznikéw MZCh
Organika S.A. zobowigzuje kupujgcego do ich uzupetnienia. Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie po
dostarczeniu przez kupujgcego wymaganych informacji i/lub zatgcznikéw nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji MZCh Organika S.A. zawiadomi kupujacego pisemnie lub poczta
elektroniczng na adres, z ktdrego wptyneta reklamacja, lub na inny adres wskazany przez kupujgcego
w reklamacji lub w pdZniejszej korespondencji.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



