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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
MALBORSKIE ZAKLADY CHEMICZNE ,,ORGANIKA” S.A.

Niniejsze Szczegotowe Warunki Sprzedazy (OWS) normujg zasady dotyczace
zawierania i realizacji umow sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug przez
Malborskie Zaktady Chemiczne ,Organika” S.A. z siedzibg w Malborku, zwang,
dalej ,Sprzedawcg” na rzecz innych podmiotéw, zwanych dalej ,Kupujacym”.
Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich umdw sprzedazy towardw i
$wiadczenia ustug zawartych od dnia 1.04.2013 r.

1.  ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujacego zaméwienia i
zaakceptowaniu go przez Sprzedawce. Sprzedawca potwierdza przyjecie
zamdwienia i jego akceptacje drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Sprzedaz opiera sie na niniejszych OWS. Postanowienia umowne podlegaja
tylko prawu polskiemu. Dane osobowe uzyskane lub otrzymane przez
Sprzedawce w zwigzku z kontaktami biznesowymi beda przetwarzane zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych, niezaleznie czy pochodzg od
Kupujacego, czy 0sob trzecich.

2. CENA
Podstawa ustalenia ceny jest cennik towaréw i ustug Sprzedawcy. Ceny
wskazane w cenniku wyrazone sa w kwotach netto.

3. ZAMOWIENIA

Zambwienia sktadane przez Kupujacego moga by¢ dokonywane telefonicznie
lub w formie pisemnej, a takze moga by¢ sktadane za po$rednictwem poczty
elektronicznej lub faxu.

Informacje dot. parametréw produktéw zamieszczone na stronach
internetowych oraz we wszelkich materiatach reklamowych i innych podobnych
dokumentach, majg jedynie charakter informacyjny, chyba ze zostaly przez
Sprzedawce wyraznie okreslone jako wigzace, stanowiggc integraing cze$¢
oferty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie produktéw przez
Kupujacego w celach innych niz wskazanych w karcie produktu.

Zamowienie realizowane jest z zaktadu wskazanego przez Sprzedawce lub na
podstawie osobnych ustalen z Klientem. Kupujacy powinien wskaza¢ w
zamowieniu sposéb odbioru towaru: transport Sprzedajacego lub odbior wiasny
przez Kupujacego.

4. DOSTAWA

Sprzedawca dotozy wszelkich staran by terminowo zrealizowa¢ zaméwienie
Kupujacego. W przypadku sity wyzszej lub innych okolicznosci, umy$inie nie
zawinionych przez Sprzedawce, np. trudno$ci z zaopatrzeniem w surowce,
zaktocenia pracy zaktadu Sprzedawcy spowodowane przez ogien, wode, oraz
inne okoliczno$ci, awaria urzadzen produkcyjnych, strajk, niedobor materiatow,
energii, brak mozliwosci transportu, dziatania organéw panstwowych,
Sprzedawca jest zwolniony z zobowigzan wynikajacych z umowy i nie ponosi z
tego tytutu negatywnych konsekwencji. Czas wydania towaru i/lub dostawy
zostaje wowczas wydtuzony, o czym Sprzedawca poinformuje Kupujacego.

W przypadku dostawy przez Sprzedawce terminy realizacji, jesli nie ustalono
inaczej okreslone sa w Szczegdtowych Warunkach Sprzedazy udostepnionych
Kupujacemu. W przypadku odbioru wtasnego, Kupujacy jest zobowigzany w
dniu poprzedzajacym odbiér wiasny ustali¢ awizacje z Dzialem Obstugi Klienta
(DOK). W przypadku sp6znienia przedstawiciel Kupujacego upowazniony do
odbioru czeka na pierwszy wolny termin wskazany przez Sprzedawce i ma
obowigzek odbioru towaru w tym terminie.

5. PLATNOSCI

Ptatno$ci nastepujg przelewem w terminach indywidualnie uzgodnionych z
Kupujacym. Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien wptywu pieniedzy na konto
bankowe Sprzedawcy. W przypadku opéznien w realizowaniu ptatnosci,
Sprzedawca ma prawo naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien
opdznienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw ptatnosci
Kupujacego. Wysoko$¢ kredytu kupieckiego ustala Sprzedawca, na wniosek
Kupujacego, na podstawie danych finansowych przekazanych przez
Kupujacego. W celu przyznania limitu kupieckiego Kupujacemu, Sprzedawca
moze sie zwrdci¢ do Kupujacego o przedstawienie danych finansowych
wskazanej firmie ubezpieczeniowej. W przypadku opdznienia Kupujacego w
spetnieniu na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek Swiadczen, Sprzedawca ma
prawo do wstrzymania realizacji wszystkich zamdwien ztozonych przez
Kupujacego.

6. REKLAMACJE

Uszkodzenia mechaniczne oraz niezgodnosci iloSciowe towaréw ujawnione
przy roztadunku powinny by¢ natychmiast zgtoszone przedstawicielowi
Sprzedawcy - kierowcy i opisane na dokumencie dostawy i potwierdzone
podpisami przedstawiciela Sprzedawcy i osoby odpowiedzialnej za roztadunek
po stronie Kupujacego. Reklamacja zawierajaca skan takiego dokumentu wraz
ze zdjeciami przedstawiajacymi uszkodzony towar, powinna by¢ niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od daty odbioru towaru,
przestana na adres: reklamacje@organika.pl oraz do wiadomosci opiekuna
handlowego ze strony Sprzedawcy lub do pracownika DOK
(sprzedaz@organika.pl). Sprzedawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do
zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od daty okazania wadliwego towaru
lub w innym terminie ustalonym z Kupujacym. Sprzedawca jest zobowigzany
do rozpatrzenia jedynie prawidtowych i kompletnych zgtoszer reklamacyjnych.
Reklamacje dot. innych niezgodno$ci powinny byé przesytane na adres
reklamacje@organika.pl wraz z petng dokumentacjg (nr WZ, data dostawy,
zdjecia). Zgtoszenia nalezy dokona¢ najp6zniej do dnia kolejnej dostawy tego
towaru, nie pozniej niz miesigc od daty dostawy, ktorej dotyczy reklamacja.
Wszelkiego rodzaju zwroty reklamowanych towaréw powinny by¢ uzgodnione z
DOK.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania i/lub nienalezytego
wykonania umowy z Kupujacym ograniczona jest do ceny towaru, ktéry okazat
sie wadliwy lub do warto$ci wynagrodzenia za wykonany transport towaréw.
Reklamaciji podlegaja parametry produktu deklarowane przez Sprzedawce, z
wytaczeniem cech okreslonych w normach zaktadowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia towaru iflub zmiane
parametrow towaru w zwigzku z jego niewtasciwym zastosowaniem,
przechowywaniem, magazynowaniem, transportowaniem lub innym uzyciem,
sprzecznym z przeznaczeniem towaru.

Umowa i okreslone warunki dziatania podlegajg prawu polskiemu, a wszelkie
spory beda najpierw rozstrzygane polubownie, a nastepnie przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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